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معرفة دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء الجمعيات الخيرية  هدفت هذه الدراســـة إل        
الســـــعوديـةا وهـل ابدارات بـالجمعيـات الخيريـة الســـــعوديـة تـدرم أهميـة البطـاقـة ومـاهي المزايـا 

 المتحققة من تطبيق البطاقةا والصعوبات التي تواجه الجمعية الخيرية حال التطبيق .

الجمعيات الخيرية ومدى قدرتها عة  وضـ  استراتيجية  تتمحور مشـلةة الدراسـة حول أداء  
طويةـة الأجـل وأهـداف محـددا وواضـــــحـة وقـابةـة لةتقييمك حيـم تعـاني ل ير من المنشـــــ ت ومنهـا  
الجمعيات الخيرية في أنها تضـ  أهداف وخطط مسـتقبةية للن بعضـها يلهمل وبعضـها م يتم تن يذه  

 م  غياب نظام شامل لتقييم الأداء.  

ولتحقيق أهـداف الـدراســـــة وجم  البيـانـات الازمـة قـام البـاحـم بـتعـداد قـا مـة اســـــتبيـان تم    
تصـميمها بالرجو  لةدراسـات السـابقة ذات العاقةا والت لد من صـدقها بعرضـها عة  مجموعة  
زعت عة  موظ ي الجمعيات الخيرية الســــعودية بمدينتي جده وملة   من المتخصــــصــــينا  م ول

اسـة إل  عدد من النتا   أهمها  أن بطاقة الأداء المتوازن من الأسـاليب الملرمةا وتوصـةت الدر
الحدي ة المســـتخدمة في عمةية تقييم أداء المنشـــ ت بلافة أنواعها ومنها الجمعيات الخيريةا وأنها  
تعمـل عنـد اعتمـاد تطبيقهـا عة  تح يز ابدارا العةيـا لوضـــــ  وت عيـل خطـة اســـــتراتيجيـة واتخـاذ  

تطبيق البطاقة مزايا عديدا تعود بالن   عة  موارد الجمعيةا وهنام صـعوبات  قرارات رشـيداا ول
 قد تواجه الجمعيات الخيرية حال تطبيق البطاقة.

أوصـت الدراسـة بحم القا مين عة  الجمعيات الخيرية بالتوجه نحو أسـاليب تقييم الأداء  

تيجية شــامةة وأهداف محددا الحدي ة ومنها بطاقة الأداء المتوازنا وامهتمام بوضــ  خطة اســترا

ــاهمة في تحقيق النجااا وامهتمام   ــارلة  والمسـ ــحة وحم العامةين بلافة ابدارات لةمشـ وواضـ

ابيجـاب عة  الأداءا  ات الخيريـة حت  ينعل  أ ر ذلـم بـ الجمعيـ امةين بـ بعنصـــــرم العماء والعـ

نا م  الحرص عة  ووض  خطة متلامةة خاصة بالتدريب والت هيل لتطبيق بطاقة الأداء المتواز

ايجاد نظام لةحوافز يخةق روا التناف  بين العامةين ويحقق الرضـــا الوظي يا ويســـاعد الجمعية  

 عة  تحقيق أهدافها.
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     The study aimed to identify the role of Balanced Scorecard in evaluating 

the Saudi charity organizations' performance, and whether  administrations 

of the Saudi charity organization realize the significance of the scorecard, 

and what are the benefits achieved from applying the scorecard, and the 

difficulties facing the charity organizations upon implementation. 

      The research problem revolves around the performance of charity 

organization and their ability to set long term strategy and specific, clear 

and evaluable goals. Since many organizations and charity organizations 

among them are suffering of setting future goals and plans but most of 

those goals are neglected and not achieved with absence of comprehensive 

system for performance evaluation. 

     In order to achieve the study objectives and collect the required data, 

the researcher has prepared a survey list designed through reviewing the 

related literature studies; verify their reliability through presenting them to 

group of specialists and then it has been sent to the Saudi charity 

organizations' employees at Jeddah and Mecca. The study has concluded a 

number of results of which the most significant are: the balanced scorecard 

is one of the modern methods used in the performance evaluation process 

at organizations of all sectors and the charity organizations as well, upon 

adopting them they work on motivating the higher management to set and 

activate strategic plan and take wise decisions, applying the scorecard will 

benefit the society's resources and there are difficulties that facing the 

charity organizations to implement the scorecard. 

The study has recommended to urge the persons in charge of the charity 

organizations to implement the modern methods of performance evaluation 

and the balanced score card is one of these methods, caring about setting 

comprehensive strategical plan, specific and clear goals and urge the 

workers of all sectors to participate and contribute in success achievement 

and to care about the customers and charity organizations' employees 
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elements that will be positively reflected on the performance. And to set an 

integrated plan for training and getting ready to implement the balanced 

scorecard, along with taking care of creating an incentives system that 

generate competition spirit between employees and achieve the job 

satisfaction and assist the charity organizations to achieve their goals 

 

 

 

 

 

 

 


