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‌
على‌أنه‌مورد‌مهم‌للمنظمات‌في‌أهدافها‌لخلق‌بيئة‌عمل‌  غالبًا‌ما‌يشار‌إلى‌نظام‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية

للغاية‌لضمان‌أن‌المنظمة‌توفر‌بيئة‌عمل‌آمنة‌لموظفيها‌وللحد‌من‌‌مل‌مهمانمكان‌العجيدة.‌الصحة‌والسلامة‌في‌

مخاطر‌الحوادث‌والإصابات.‌تعد‌إدارة‌السلامة‌في‌مكان‌العمل‌مهمة‌للشركة‌كما‌هي‌بالنسبة‌للموظفين.‌يتضمن‌

العمل‌ينهم‌من‌ورة‌لتمكذلك‌توفير‌المعلومات‌والتعليمات‌والتدريب‌والإشراف‌المناسب‌على‌الموظفين‌حسب‌الضر

 .بأمان

‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية ‌الرسالة‌إلى‌تقييم‌نظام ‌الصحة‌‌ تهدف‌هذه في‌الحرم‌الجامعي‌حيث‌ترتبط‌انظمة‌

‌كهدف‌ ‌التعليم ‌تقدم ‌الجامعات‌والكليات‌التي ‌في‌ذلك ‌بما ‌المؤسسات‌والمنظمات‌، ‌أنواع ‌بجميع ‌المهنية والسلامة

 .رئيسي‌لهذه‌المؤسسات

‌ف‌ومع ،‌ ‌مفاهيذلك ‌تطبيقإن ‌القسم‌ م ‌في ‌هي ‌كما ‌التعليم ‌قسم ‌في ‌شائعة ‌ليست ‌المهنية ‌والسلامة ‌الصحة نظام

‌الدراسات‌على ‌من ‌أجريت‌العديد ‌الصعب‌ الصناعي. ‌من ‌ولكن ‌في‌الصناعات‌، ‌المهنية ‌والسلامة ‌الصحة نظام

  ربطها‌بالجامعات

‌تج ‌في ‌المساهمة ‌في ‌المشاركة ‌الرسالة ‌هذه ‌تحاول ،‌ ‌المعلذلك ‌خميع ‌من ‌دراسةرفة ‌والسلامة‌‌ لال ‌الصحة نظام

 .نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌وفقًا‌للإرشادات‌والمعايير‌الدولية المهنية،‌وتنفيذ

‌العزيز ‌عبد ‌الملك ‌للحرم‌‌ جامعة ‌الحالية ‌الحالة ‌أيضًا ‌المناقشة ‌ستغطي ‌الدراسة. ‌تنفيذ ‌فيه ‌تم ‌الذي ‌المكان ‌هي ،

إدارة‌الجودة‌وعملية‌الاتصالات‌الداخلية‌وعملية‌مراقبة‌الوثائق‌‌يث‌عمليةزيز‌من‌حالجامعي‌لجامعة‌الملك‌عبدالع

‌القياس‌‌ ‌وعملية ‌الإدارية ‌المراجعة ‌وعملية ‌الداخلية ‌المراجعة ‌وعملية ‌التدريب ‌وعملية ‌السجلات ‌حفظ وعملية

‌.والمراقبة‌وعملية‌التحسين‌المستمر
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 الملخص

نظام‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌مورد‌مهم‌للمؤسسات‌في‌أهدافها‌المتمثلة‌في‌تهيئة‌بيئة‌عمل‌جيدة.‌تعد‌الصحة‌‌‌

والسلامة‌في‌مكان‌العمل‌من‌الأمور‌الحاسمة‌لضمان‌أن‌توفر‌المنظمة‌بيئة‌عمل‌آمنة‌لموظفيها‌وللحد‌من‌مخاطر‌‌

‌السلامة‌في‌مكان‌العالح ‌إدارة ‌تعد ‌ويشمل‌ذلك‌توفير‌وادث‌والإصابات. ‌للشركة‌مثل‌الموظفين. ‌بالنسبة مل‌مهمة

 المعلومات‌والتعليمات‌والتدريب‌والإشراف‌المناسب‌على‌الموظفين‌عند‌الضرورة‌لتمكينهم‌من‌العمل‌بأمان.

ية‌في‌الحرم‌الجامعي‌حيث‌ترتبط‌أنظمة‌الصحة‌‌الهدف‌من‌هذه‌الرسالة‌هو‌تقييم‌نظام‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهن

‌كهدف‌وال ‌التعليم ‌تقدم ‌الجامعات‌والكليات‌التي ‌في‌ذلك ‌بما ‌المؤسسات‌والمنظمات‌، ‌أنواع ‌بجميع ‌المهنية سلامة

 رئيسي‌لها.

تم‌‌ومع‌ذلك‌،‌فإن‌مفاهيم‌تطبيق‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌ليست‌شائعة‌في‌قسم‌التعليم‌كما‌هي‌في‌القسم‌الصناعي.‌

‌وا ‌الصحة ‌نظام ‌حول ‌الدراسات ‌من ‌العديد ‌ربطها‌إجراء ‌الصعب ‌من ‌ولكن ،‌ ‌الصناعات ‌في ‌المهنية لسلامة

 بالجامعات

لذلك‌،‌تحاول‌هذه‌الرسالة‌المشاركة‌في‌المساهمة‌في‌تراكم‌المعرفة‌من‌خلال‌دراسة‌نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌

 شادات‌والمعايير‌الدولية.‌،‌وتطبيق‌نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌وفقًا‌للإر



 ج‌

 

يز‌هي‌المكان‌الذي‌أجريت‌فيه‌الدراسة.‌ستغطي‌المناقشة‌أيضًا‌الوضع‌الحالي‌للحرم‌الجامعي‌‌جامعة‌الملك‌عبد‌العز

‌الوثائق‌وعملية‌حفظ‌ ‌الاتصال‌الداخلي‌وعملية‌مراقبة ‌وعملية ‌الجودة ‌إدارة ‌الملك‌عبدالله‌من‌حيث‌عملية لجامعة

‌التدريب‌ ‌الإدالسجلات‌وعملية ‌المراجعة ‌وعملية ‌الداخلية ‌المراجعة ‌وعملية‌‌وعملية ‌القياس‌والمراقبة ‌وعملية ارية

‌التحسين‌المستمر

 تحديد المشكلة :

‌المهنية ‌والسلامة ‌الصحة ‌لنظام ‌الرئيسي ‌والموظفين‌  الهدف ‌العمل ‌أصحاب ‌التزام ‌تعزيز ‌هو ‌الجامعات في

الحوادث‌‌أحد‌الجهود‌التي‌تبذلها‌الحكومة‌للحد‌من‌حوادث‌بممارسات‌السلامة‌والصحة‌المهنية.‌إن‌تطبيق‌هذا‌هو‌

نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌في‌‌ والأمراض‌المهنية‌التي‌تصاعدت‌خلال‌السنوات‌القليلة‌الماضية.‌وتشارك‌وحدة

تخطيط‌وتنفيذ‌أنشطة‌التفتيش‌،‌وبرامج‌التدريب‌والتوعية‌بالسلامة‌والصحة‌المهنية‌لضمان‌سلامة‌وصحة‌موظفي‌

‌تحقيق‌أ‌.لجامعة‌والطلاب‌والزوارا ‌العربية‌‌ومع‌ذلك‌،‌وجد ‌الجامعات‌داخل‌المملكة ‌الدراسة‌في‌حرم جرته‌هذه

السعودية‌أن‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌في‌المعهد‌التعليمي‌قليلة‌جدًا‌مقارنة‌بالمنطقة‌الصناعية‌حيث‌كانت‌المشكلة‌

 .لكافيالرئيسية‌هي‌عدم‌توفر‌نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌ا

نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌ليس‌ ة‌في‌العقود‌القليلة‌الماضية‌،‌ومجالفي‌الوقت‌نفسه‌،‌تقدمت‌التكنولوجيا‌بسرع

‌يعتبر‌ ‌سيكون‌مفيدًا. ‌للجامعات‌الحالية ‌ ‌المهنية ‌والسلامة ‌الصحة ‌في‌تحسين‌نظام ‌من‌التكنولوجيا ‌الاستفادة فرقًا.

لصحة‌والسلامة‌المهنية‌نظام‌ا‌ لهاتف‌الذكي‌ضروريًا‌ويمكن‌أن‌يساعد‌قسمبرنامج‌الكمبيوتر‌أو‌تطبيق‌الويب‌أو‌ا

 .على‌تحقيق‌أهدافه‌على‌الرغم‌من‌موارده‌المحدودة

في‌الختام‌،‌طورت‌الدراسة‌نظام‌التفتيش‌للحرم‌الجامعي‌كخطوات‌أولية‌لنظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌باستخدام‌‌

 لى‌تطور‌جيد‌في‌نظامث‌تعتقد‌الدراسة‌أن‌تطوير‌نظام‌التفتيش‌سيؤدي‌إالتكنولوجيا‌الحديثة‌لزيادة‌كفاءتها‌،‌حي

 .نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌بأكمله‌في‌المستقبل

‌العزيز ‌عبد ‌الملك ‌جامعة ‌للحرم‌‌  في ‌الحالية ‌الحالة ‌يغطي ‌تحقيق ‌إجراء ‌تم ،‌ ‌الدراسة ‌فيه ‌نفذت ‌الذي ‌الموقع ،

‌حيث‌عمل ‌من ‌عبدالعزيز ‌الملك ‌بجامعة ‌الاتصالات‌الجامعي ‌وعملية ،‌ ‌الجودة ‌إدارة ‌مراقبة‌‌ية ‌وعملية ،‌ الداخلية



 د‌
 

‌عملية‌‌ ،‌ ‌الإدارية ‌المراجعة ‌التدقيق‌الداخلي‌،‌عملية ‌عملية ‌التدريب‌، ‌وعملية ‌وعملية‌حفظ‌السجلات‌، الوثائق‌،

 .القياس‌والمراقبة‌وعملية‌التحسين‌المستمر

شر‌التعليم‌العالي‌‌م‌كجامعة‌وطنية‌تهدف‌إلى‌ن‌1967ه‌/‌‌‌1387للسجل‌،‌تم‌إنشاء‌جامعة‌الملك‌عبد‌العزيز‌في‌عام‌

(‌من‌خلال‌افتتاح‌‌1968-‌1388في‌المنطقة‌الغربية‌من‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌بدأت‌الجامعة‌عامها‌الأول‌)

عزيز‌‌طالبة(.‌بعد‌عام‌،‌افتتحت‌جامعة‌الملك‌عبدال‌30طالبًا‌و‌‌68برنامج‌دراسة‌الإعداد‌مع‌عدد‌قليل‌من‌الطلاب‌)

 .لإدارة(‌،‌ثم‌في‌العام‌التالي‌تم‌إنشاء‌كلية‌الآداب‌والعلوم‌الإنسانيةأول‌كلية‌لها‌)كلية‌الاقتصاد‌وا

‌‌5.48حاليًا‌،‌تعد‌جامعة‌الملك‌عبد‌العزيز‌واحدة‌من‌أكبر‌الجامعات‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌تبلغ‌مساحتها‌

‌‌46ي‌تحتوي‌على‌أكثر‌من‌يها‌العديد‌من‌الجامعات‌المختلفة‌التكيلومتر‌مربع‌وتقع‌في‌جنوب‌مدينة‌جدة.‌كما‌أن‌لد

كلية‌ومركز‌أبحاث‌بالإضافة‌إلى‌العديد‌من‌الوحدات‌والمرافق‌الداعمة.‌تجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌الجامعات‌تم‌فصلها‌

‌الجامعة‌ ‌عن‌الجامعات.‌تضم ‌وإناثاً(‌،‌و‌‌180212تمامًا ‌)ذكورًا ‌من‌أعضاء‌هيئة‌ال‌6148طالبًا تدريس‌عضوًا

‌ ‌والفنيين ‌الإداريين ‌هيئة‌والموظفين ‌وأعضاء ‌الطلاب ‌لخدمة ‌التقنيات ‌بأحدث ‌مجهزة ‌كبيرة ‌مكتبة ‌إلى بالإضافة

‌المباني‌ ‌من ‌والعديد ‌المؤتمرات ‌وقاعة ‌الرياضية ‌والخيمة ‌والملعب ‌والمطعم ‌المستشفيات ‌أيضًا ‌ويشمل التدريس.

لصعيدين‌المحلي‌‌ؤسسات‌التعليم‌العالي‌المتميزة‌على‌االأخرى.‌خلال‌أربعة‌عقود‌،‌أصبحت‌الجامعة‌واحدة‌من‌م

ومع‌ذلك‌ والدولي.‌تقدم‌هذه‌الجامعة‌برامج‌تعليمية‌لإعداد‌الخريجين‌للقيام‌بمهام‌تلبي‌الاحتياجات‌المتغيرة‌للمجتمع

لديها‌الكثير‌في‌جامعة‌الملك‌عبد‌العزيز‌امتدت‌من‌قسم‌الأمن.‌كدائرة‌جديدة‌،‌ ،‌فإن‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية

العمل‌يدويًا‌ونقص‌في‌الموظفين‌ذوي‌الكفاءات‌المنخفضة.‌تشمل‌التحديات‌موارد‌أخرى‌من‌التحديات.‌يتم‌معظم‌

 .)تقنية‌،‌مالية‌،‌تقنية‌،‌فضاء‌،‌إلخ(

تم‌تنفيذ‌نظام‌تسجيل‌البيانات‌مثل‌الإبلاغ‌عن‌الحوادث‌والمخططات‌القريبة‌،‌وعمليات‌التفتيش‌،‌وما‌إلى‌ذلك‌،‌‌

‌موظفيي ‌بواسطة ‌والس دويًا ‌الصحة ‌ادارة ‌المهنية ‌الأخطاء‌ لامة ‌زيادة ‌مثل ‌المشاكل ‌من ‌العديد ‌يخلق ‌هذا فقط.

والأخطاء‌وكذلك‌زيادة‌احتمال‌فقدان‌البيانات‌والشك‌في‌سلامة‌المعلومات‌التي‌يتم‌جمعها.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌،‌لم‌‌

لى‌النظام‌أو‌لدعم‌عملية‌‌نظرًا‌لعدم‌وجود‌إطار‌واضح‌للحفاظ‌ع‌يتم‌توثيق‌النظام‌جيدًا‌،‌ويتولى‌القادة‌دور‌إدارته‌،‌

 .تحسينه



 ه‌
 

 ادارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌ يعلم‌الجميع‌أن‌التكنولوجيا‌قد‌تطورت‌بسرعة‌في‌العقود‌القليلة‌الماضية‌وأن‌مجال

‌في‌تحسين‌نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌الحالي‌بج امعة‌الملك‌عبد‌العزيزي‌‌ليس‌فرقًا.‌الاستفادة‌من‌التكنولوجيا

ادارة‌ ا.‌يعتبر‌برنامج‌الكمبيوتر‌أو‌تطبيق‌الويب‌أو‌الهاتف‌الذكي‌ضروريًا‌ويمكن‌أن‌يساعد‌برنامجسيكون‌مفيدً‌

 ..في‌تحقيق‌أهدافه‌على‌الرغم‌من‌موارده‌المحدودة الصحة‌والسلامة‌المهنية‌

 عملية‌إدارة‌الجودة‌

هنية‌إلى‌نظام‌تسجيل‌بيانات‌،‌نظام‌الصحة‌والسلامة‌الم تحتاج‌وحدة‌للحصول‌على‌عملية‌فعالة‌لإدارة‌الجودة‌،

وعملية‌توثيق‌فعالة‌...‌إلخ‌،‌ولكن‌كما‌تم‌اكتشافه‌في‌العنصر‌التالي‌،‌فإن‌معظم‌العنصر‌لا‌يعمل‌على‌الأرجح‌مما‌

 .يؤثر‌بشكل‌واضح‌على‌عملية‌الجودة‌أيضًا

 عملية‌الاتصالات‌الداخلية‌

لهاتف‌،‌البريد‌الإلكتروني‌لجامعة‌الملك‌عبدالعزيز‌هو‌‌لإلكتروني‌أو‌االتي‌تتم‌عبر‌البريد‌اجميع‌اتصالات‌الإدارة‌

 .الطريقة‌الرسمية‌للتواصل‌مع‌الإدارة

 عملية‌التحكم‌في‌المستندات

سم‌له‌‌أثناء‌تنفيذ‌العملية‌يدويًا‌،‌تتم‌عملية‌التوثيق‌يدويًا‌أيضًا.‌لا‌يوجد‌أي‌قسم‌خاص‌أو‌موظف‌لهذا‌الاقتراح.‌كل‌ق

 .يسبب‌الكثير‌من‌الخسائر‌وكذلك‌يقلل‌من‌فعالية‌عملية‌المتابعةطريقة‌مختلفة‌للتوثيق.‌هذا‌

 عملية‌حفظ‌السجلات‌

تتم‌عملية‌إعادة‌الترميز‌بشكل‌منفصل‌،‌ولا‌يوجد‌قسم‌أو‌موظف‌لمراقبة‌السجل.‌نفس‌عنصر‌تحكم‌المستند‌،‌يتم‌

‌ت ‌إعادة ‌يتم ‌يدويًا. ‌البيانات ‌جميع ‌ترميز ‌إعادة ‌وقائمة ‌المحددة ‌بعض‌النماذج ‌يتم‌رميز ‌حيث ‌والتقرير المراجعة

 .استخدامها‌من‌وقت‌لآخر

 عملية‌التدريب

جلب‌أشخاص‌‌  لا‌توجد‌خطة‌للتدريب‌في‌قسم‌الصحة‌والسلامة‌المهنية.‌يتابع‌نظام‌إدارة‌السلامة‌والصحة‌المهنية

تعلم‌أثناء‌العمل‌وحيدة‌لنقل‌المعرفة‌المطبقة‌هي‌الذوي‌خبرة‌يعرفون‌مسؤولياتهم‌بالفعل.‌ومع‌ذلك‌،‌فإن‌الطريقة‌ال



 و‌
 

‌الاستدامة‌على‌النظام.‌‌ ‌الموقف‌يسبب‌عدم ‌هذا ‌العمل‌مع‌كبار‌السن. ‌أثناء ‌في‌القسم ‌الأشخاص‌الجدد حيث‌يتعلم

‌المستفادة‌ ‌للدروس ‌سجل ‌وجود ‌لعدم ‌نظرًا ‌والمهارات ‌بعض‌المعلومات ‌تفُقد ‌قد ،‌ ‌الطويل ‌المدى ‌على ،‌ أيضًا

 .والمعرفةوالخبرات‌

 عملية‌التدقيق‌الداخلي‌

نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌لكل‌مبنى.‌وقد‌تم‌تصميم‌قائمة‌فحص‌محددة‌من‌‌ تتم‌عملية‌التدقيق‌بواسطة‌وحدة

نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌التواصل‌مع‌‌ نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌لهذا‌الغرض.‌أيضا‌،‌توحد قبل‌وحدة

أي‌تعليق‌أو‌ملاحظة‌أو‌اقتراح.‌تم‌هذا‌الاتصال‌بواسطة‌‌ى‌في‌حالة‌وجود‌مة‌المهنية‌‌للمبننظام‌الصحة‌والسلا لجنة

 خطاب‌مكتوب‌تم‌إرساله‌عبر‌البريد‌الإلكتروني‌الرسمي‌لجامعة‌الملك‌عبدالعزيز‌

 عملية‌مراجعة‌الإدارة‌

د‌العزيز‌،‌مع‌العلم‌أن‌‌اختصرت‌مراجعة‌الإدارة‌فقط‌لرئيس‌أقسام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌في‌جامعة‌الملك‌عب

‌منفصلة‌لا‌تمتلك‌إدارة‌‌هيكل‌الجا ‌كبيرة‌حيث‌يكون‌لكل‌كلية‌إدارة ‌مشكلة ‌القيد ‌يجعل‌هذا ‌على‌وظيفتها ‌بناءً معة

‌والسلامة‌‌ ‌إدارات‌الصحة ‌هيكل ‌تنظيم ‌من‌الضروري‌إعادة ‌لذلك‌، ‌انتهت‌السلطة. ‌أو ‌عليها ‌أي‌سيطرة السلامة

 .اكلالمهنية‌من‌الجذور‌ليكون‌أكثر‌ملائمة‌الجامعة‌الحالية‌في‌جميع‌الهي

 عملية‌القياس‌والمراقبة‌

‌العديد‌من‌المباني‌المختلفة‌للكليات‌ومراكز‌البحوث.‌كل‌مبنى‌تدار‌بشكل‌منفصل.‌لذلك‌،‌‌ حيث‌أن‌الجامعة‌لديها

نظام‌الصحة‌‌ نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌مركزية‌بالكامل.‌لذلك كان‌من‌الأفضل‌ألا‌تكون‌عملية‌قياس‌ومراقبة‌

نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌لكل‌مبنى.‌تضم‌كل‌لجنة‌عميد‌كلية‌أو‌ تميل‌إلى‌إنشاء‌لجنة‌اتحدواوالسلامة‌المهنية‌

رئيسًا‌للمركز‌أو‌عميدًا‌أو‌نائبًا‌للرئيس‌ومديرًا‌إداريًا‌ومديرًا‌ماليًا‌ومشرفًا‌على‌التخزين‌وممثلًا‌للسلامة.‌هذه‌اللجنة‌‌

‌الهيكل‌هي‌أن‌‌اتحدوانظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌ تأخذ‌تعليماتهم‌من .‌ومع‌ذلك‌،‌فإن‌العقبة‌الرئيسية‌أمام‌هذا

‌لجان وحدة ‌على ‌محدودة ‌سلطة ‌لها ‌المهنية ‌والسلامة ‌الصحة ‌تسبب‌ نظام ‌والتي ‌المهنية ‌والسلامة ‌الصحة نظام

 .التشغيل‌غير‌الفعال



 ز‌

 

 عملية‌التحسين‌المستمر 

لون‌المسؤوليات‌،‌كما‌هو‌مذكور‌في‌البند‌ن‌يتحميخضع‌التحسين‌في‌وحدة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌للأشخاص‌الذي

 .،‌لا‌يوجد‌سجل‌للبيانات‌أو‌الدروس‌المستفادة‌التي‌تسبب‌التباين‌في‌عملية‌التحسين‌8و‌‌3-5

 اختبار‌تجربة‌النظام

‌نظام ‌لاختبار ‌الدراسة ‌في ‌تجربة ‌إجراء ‌المهنية تم ‌والسلامة ‌الصحة ‌)وحدة‌ .نظام ‌وحدة ‌رقم ‌للجامعة حيث‌كان

طوارئ‌في‌جامعة‌الملك‌عبد‌العزيز(‌للإبلاغ‌عن‌حادث‌أو‌حالات‌طوارئ.‌تم‌إجراء‌النداء‌للإبلاغ‌‌دث‌والللحوا

عن‌انسداد‌أحد‌مخارج‌الطوارئ‌في‌إحدى‌الكليات.‌الرد‌على‌المكالمة‌هو‌أن‌هذا‌النوع‌من‌المشكلات‌لا‌يخضع‌

‌مسؤولية‌وحد ‌الطوارئ‌إنها ‌قالت‌وحدة ‌الطوارئ‌هذه. ‌لكنهم‌‌نظام ةلمسؤوليات‌وحدة ،‌ ‌المهنية الصحة‌والسلامة

 .نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌للبلاغ‌عن‌الحادث يبلغوننا‌أنه‌لا‌توجد‌وسيلة‌أو‌رقم‌للاتصال‌بوحدة

ومجتمع‌جامعة‌الملك‌عبد‌  يعدالافتقار‌إلى‌طريقة‌إعداد‌التقارير‌وأدوات‌التغيير‌بين‌وحدة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية

 .سية‌الأولىالرئي‌العزيز‌هي‌القضية‌

نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌من‌جامعة‌الملك‌عبد‌العزيز‌ضعيفة‌للغاية‌،‌ولديها‌فجوة‌كثيرة‌يتعين‌ في‌الختام‌،‌فإن

‌.حلها.‌ومع‌ذلك‌،‌تناولت‌الدراسة‌الفجوة‌بعمق‌في‌تحليل‌الفجوة

 اهمية الرسالة  1.1

‌البحث‌بشكل‌أساسي‌من‌أهمية‌الصحة‌والسلامة‌ال ‌تكمن‌أهمية في‌أي‌مؤسسة‌أو‌مكان‌عمل‌،‌حيث‌تؤثر‌مهنية

‌المهنية‌على‌الثروة‌الاقتصادية‌والبشرية‌عن‌طريق‌الخسارة‌،‌من‌خلال‌الكشف‌‌ أهمية‌الصحة‌والسلامة‌والكفاءة

عن‌المخاطر‌والأسباب‌المؤدية‌إليها‌،‌وقائية‌قد‌تؤدي‌التدابير‌التي‌تمنع‌حدوثها‌إلى‌توفير‌الكثير‌من‌التكاليف‌نتيجة‌

 .وادثذه‌الحله

‌ ‌للمستقبل‌لأنه‌من‌خلال‌تعزيز‌الصحة‌في‌مكان‌‌‌يعتبر‌الترويج‌لنظام ‌تنظيميًا ‌استثمارًا ‌المهنية الصحة‌والسلامة

العمل‌،‌ستحصل‌المؤسسات‌على‌فوائد‌في‌شكل‌تخفيض‌في‌التكاليف‌المتعلقة‌بالمرض‌وزيادة‌الإنتاجية.‌وبالتالي‌،‌

نية‌في‌مكان‌العمل‌بمثابة‌استراتيجية‌مؤسسية‌حديثة‌تهدف‌إلى‌منع‌ة‌المهنظام‌الصحة‌والسلام يمكن‌اعتبار‌تعزيز



 ح‌

 

‌والحوادث‌والإصابات‌والأمراض‌المهنية‌ ‌بالعمل ‌الصلة ‌الأمراض‌ذات ‌ذلك ‌في ‌)بما ‌العمل ‌في ‌الصحة اعتلال

 . والإجهاد(‌وتعزيز‌إمكانات‌تعزيز‌الصحة‌ورفاهيتها.‌كونه‌من‌القوى‌العاملة

حة‌والسلامة‌المهنية‌،‌تنظم‌بعض‌الدول‌جوائز‌سنوية‌تستند‌إلى‌معايير‌معينة‌،‌بما‌ية‌للص‌كجزء‌من‌الأنشطة‌الوطن

في‌ذلك‌عدد‌الحوادث‌المقدمة‌لمطالبات‌التعويض‌،‌والتفتيش‌المستمر‌على‌الأخطار‌ورصدها‌من‌قبِل‌مكان‌العمل‌‌

دا‌وجائزة‌حاكم‌سلامة‌العمل‌‌في‌كن‌الفردي‌.‌تم‌إنشاء‌جوائز‌أصحاب‌العمل‌من‌قبل‌مجلة‌السلامة‌المهنية‌الكندية

من‌قبل‌شركات‌مجلس‌السلامة‌في‌مينيسوتا‌في‌الولايات‌المتحدة‌.‌التي‌تحافظ‌على‌سجلات‌السلامة‌الجيدة‌يتم‌منح‌

الجوائز‌تقديراً‌لجهودهم‌وتشجيع‌الآخرين‌على‌تقليدها.‌ومع‌ذلك‌،‌ينبغي‌وضع‌آليات‌لضمان‌الصدق‌ومنع‌الإبلاغ‌

 . الدقيق‌وتطبيقهان‌غير‌‌الناقص‌أو‌الإعلا‌

في‌حالات‌أخرى‌،‌يتم‌عرض‌عناصر‌تعزيز‌الصحة‌،‌بما‌في‌ذلك‌معدات‌مراقبة‌المخاطر‌،‌وأجهزة‌السلامة‌،‌

نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌في‌الأحداث‌السنوية‌الكبيرة‌مثل‌المعارض‌ وكتيبات‌التدريب‌،‌وحزم‌المعلومات‌على

لة‌على‌مستوى‌المؤسسة‌لتعزيز‌الوعي‌بالصحة‌والسلامة.‌يمكن‌أن‌تشمل‌ة‌مماثالتجارية‌الدولية.‌يمكن‌تنظيم‌أنشط

 .هذه‌الأنشطة‌مهرجان‌السلامة‌السنوي

تعد‌أنماط‌حياة‌العمال‌،‌بما‌في‌ذلك‌النظام‌الغذائي‌وممارسة‌الرياضة‌وعادات‌التدخين‌والشرب‌،‌عاملاً‌رئيسياً‌في‌‌

ماط‌الحياة‌الجيدة‌وتثبيط‌من‌يضر‌بالصحة‌في‌مكان‌العمل‌‌زيز‌أنالصحة.‌ينبغي‌إدخال‌التثقيف‌الصحي‌المصمم‌لتع

 .نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية كجزء‌من‌برنامج‌أنشطة

نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌مجموعة‌واسعة‌من‌التدابير‌التي‌تهدف‌‌ وفقًا‌لكاراكافوز‌وجريدي‌‌،‌يغطي‌عرض‌

 :لمهنية‌بشكل‌عام.‌ويشملوالسلامة‌انظام‌الصحة‌ إلى‌زيادة‌الاهتمام‌بحياة‌العمل‌و

 .نظام‌شامل‌لنشر‌المعلومات •

 .نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية الحملات‌المستهدفة‌لمختلف‌قطاعات •

أنشطة‌تعزيز‌السلامة‌،‌على‌سبيل‌المثال‌،‌أسبوع‌السلامة‌السنوي‌في‌جميع‌أنحاء‌البلاد‌،‌ويضم‌الأحداث‌التي‌‌ •

 .ا‌في‌حفل‌توزيع‌جوائز‌السلامةالسلامة‌وبلغت‌ذروتهتتمحور‌حول‌مواضيع‌



 ط‌‌

 

‌برنامج ‌يشتمل ‌أن ‌الاجتماعية‌ يجب ‌بالأهمية ‌الوعي ‌لزيادة ‌استراتيجيات ‌على ‌المهنية ‌والسلامة ‌الصحة نظام

 .والاقتصادية‌لتحسين‌ظروف‌العمل‌والبيئة

ملين‌بالمخاطر‌كل‌من‌الإدارة‌والعاينبغي‌لحملة‌التوعية‌في‌مجال‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌التي‌تهدف‌إلى‌تعريف‌

‌أن‌تعزز‌التواصل‌‌ ‌من‌الحوادث‌والإصابات‌والأمراض‌المهنية ‌في‌الوقاية ‌والتزاماتهم ‌ودورهم في‌أماكن‌عملهم

وعلاقات‌العمل‌المحسنة‌على‌جميع‌مستويات‌المؤسسة‌التجارية‌بما‌في‌ذلك‌الإدارة‌العليا‌والمشرفين‌،‌والعمال‌في‌

يشمل‌التعليم‌ يق‌أهدافها‌الرئيسية‌،‌وهي‌سجل‌جيد‌للصحة‌والسلامةساعد‌الشركة‌على‌تحقأرضية‌المحل‌،‌فهي‌ت

التدريب‌،‌وهو‌عبارة‌عن‌عملية‌مساعدة‌الآخرين‌على‌اكتساب‌المهارات‌اللازمة‌لأداء‌جيد‌في‌كل‌وظيفة.‌التدريب‌

‌ال ‌من‌التعليم ‌بدلاً ‌يكون‌التدريب‌، ‌قد ‌أضيق‌من‌التعليم. ‌مفهوم ‌بالتالي‌، ‌هو‌الخيار‌ال، ‌حيث‌يكون‌كامل‌، وحيد

 . للعمال‌خلفية‌أكاديمية‌محدودة‌)ومن‌ثم‌يكون‌فهمهم‌محدودًا(‌،‌أو‌يكون‌الوقت‌نادرًا

،‌حيث‌توجد‌مخاطر‌صحية‌مرتبطة‌بالمواد‌الخطرة‌،‌يجب‌على‌السلطة‌المختصة‌تطبيق‌  Ihedinmah وفقًا‌لـ

 :أجل‌الإجراءات‌اللازمة‌بالتشاور‌مع‌ممثلي‌المنظمة‌من

 .ومات‌المتعلقة‌بالمخاطر‌والأساليب‌المهنية‌لمنع‌ومكافحة‌المخاطر‌والحوادثتعزيز‌المعل •

 .تثقيف‌جميع‌المعنيين‌حول‌المخاطر‌وطرق‌الوقاية‌والسيطرة •

علاوة‌على‌ذلك‌،‌فإن‌تطوير‌نظام‌أمان‌الجامعات‌لتلبية‌المعايير‌الدولية‌سيضمن‌بيئات‌آمنة‌للطلاب‌والموظفين.‌

فة‌كنتيجة‌لتطبيق‌أحدث‌التقنيات‌والإجراءات.‌كما‌يمكن‌أن‌تساعد‌في‌الحفاظ‌على‌التحسين‌،‌قد‌يقلل‌من‌التكل‌أيضا

وكذلك‌زيادة‌الاستفادة‌من‌النظام.‌ومع‌ذلك‌،‌فإن‌تنفيذ‌أنظمة‌إدارة‌السلامة‌والصحة‌المهنية‌داخل‌المنظمة‌،‌بلا‌‌

 .يكون‌هائلاً‌‌شك‌،‌قد‌يكلف‌المنظمة‌مالياً‌ولكن‌عدم‌تنفيذها‌قد

‌من‌‌‌ويأتي ‌كل ‌على ‌واقتصادية ‌وقانونية ‌اجتماعية ‌آثار ‌من ‌ذلك ‌على ‌المترتبة ‌والمخاطر ‌المهنية ‌الصحة سوء

الموظفين‌وأرباب‌العمل‌وعلى‌امتداد‌البلاد.‌هذه‌التكاليف‌يمكن‌أن‌تكون‌مباشرة‌أو‌غير‌مباشرة‌في‌شكل‌تعويض‌،‌

‌ساعات‌العمل‌الضائعة
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 اهداف الرسالة : 1.2

 

‌بحث‌هي:اف‌الرئيسية‌لهذا‌الالأهد

إجراء‌تحليل‌شامل‌للفجوات‌في‌إدارة‌السلامة‌والصحة‌المهنية‌في‌الجامعات.‌حيث‌تحديد‌الفجوة‌هو‌الخطوات‌‌-1

‌الأولى‌لإجراء‌التطورات‌الصحيحة.‌

.‌هذه‌‌قارن‌بين‌الجامعات‌الحالية‌وضع‌نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌مع‌المعايير‌الدولية‌في‌بيئة‌مماثلة‌-2

من‌تحليل‌الفجوة.‌فهو‌يساعد‌على‌تحديد‌منطقة‌الضعف‌والتنمية‌في‌حاجة‌إليها.‌في‌الوقت‌نفسه‌،‌‌المقارنة‌جزء‌

‌يمكن‌أن‌يكون‌بمثابة‌إرشادات‌للحل‌حيث‌يمكن‌للمعايير‌توجيه‌الحل‌وتصميم‌النموذج‌الجديد.‌

لصحة‌والسلامة‌المهنية‌جامعات‌إدارة‌نظام‌اتصميم‌تطبيق‌نظام‌التفتيش‌نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌فعالة‌لل-3

خاصة‌الإبلاغ‌عن‌الأفعال‌والظروف‌الخطرة‌،‌والحوادث‌،‌بالقرب‌من‌يخطئ‌،‌والحوادث‌،‌وكذلك‌التحقيق‌،‌وما‌

‌إلى‌ذلك‌التقارير‌وإدارتها.‌

‌إشراك‌الموظفين‌والتلاميذ‌بنشاط‌في‌تقارير‌السلامة‌والتفتيش‌بالجامعة.‌-‌4

‌دة‌فعالية‌النظام‌المتطورتروني‌إلكتروني‌لزياوضع‌مقترح‌إلك‌-5

 النتائج والتوصيات  1.3

يعد‌نظام‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌جانبًا‌مهمًا‌في‌حرم‌الجامعات.‌إنه‌يعزز‌جودة‌بيئات‌عمل‌الحرم‌الجامعي‌‌

مكانة‌الجامعة‌في‌المجتمع‌ويقلل‌من‌احتمالية‌حدوث‌أي‌إصابات‌أو‌حوادث‌أثناء‌الأعمال.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌،‌فإن‌

نموذج‌يحتذى‌به‌،‌مما‌يجعلها‌مصدراً‌للتشريع‌والتنمية‌في‌المجتمع‌تؤدي‌إلى‌أهمية‌وجود‌أفضل‌الممارسات‌في‌‌ك

 .مجال‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌في‌الحرم‌الجامعي

‌العزيز‌ ‌الملك‌عبد ‌في‌جامعة ‌المهنية ‌والسلامة ‌في‌الصحة ‌أجري‌تحليل‌الفجوة ،‌ ‌طريقتين‌في‌الدراسة باستخدام

،‌ ‌عبدالعزيز‌‌للتقييم ‌الملك ‌لجامعة ‌الجامعي ‌الحرم ‌ومقارنة ‌عبدالعزيز ‌الملك ‌جامعة ‌لسكان ‌استقصائية دراسة

‌وأظهرت‌أن‌نظام‌ ‌الجامعي‌لجامعة‌الملك‌عبدالعزيز. ‌أظهرت‌نتيجة‌التقييمين‌أوجه‌القصور‌في‌الحرم بالمعايير.

الجودة‌والتأمين‌على‌الجودة‌في‌النظام.‌‌‌للبيانات‌التي‌تقصر‌مراقبة‌‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌ليس‌لديه‌سجل‌كاف

 .كل‌هذه‌العيوب‌تؤدي‌إلى‌أداء‌غير‌مستقر‌للأنظمة‌وكذلك‌صلابة‌عملية‌التحسينات



 ك‌

 

‌لحل‌المشكلة‌وإنشاء‌نموذج‌نظام‌يقلل‌من‌أوجه‌القصور.‌خلقت‌عملية‌تسجيل‌ في‌النهاية‌،‌اقترحت‌الدراسة‌حلاً

 .نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية راسة‌على‌أحدث‌تقنياتلية‌التحسين‌،‌وتكييفها‌الدكافية‌وتسهيل‌عم

‌المهنية ‌والصحة ‌السلامة ‌إدارة ‌لنظام ‌إلكتروني ‌برنامج ‌عن ‌المقترح‌عبارة ‌المرشحين‌  النظام ‌لجميع الذي‌سمح

‌جامعة‌ ‌والحوادث‌في ‌المهنية ‌والسلامة ‌في‌فحص‌الصحة ‌بالمشاركة ‌عبدالعزيز ‌الملك ‌عبدالعزيز.‌‌‌لجامعة الملك

بإنشاء‌تقرير‌عن‌أي‌حادث‌أو‌خطر‌على‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌في‌الحرم‌الجامعي‌،‌بعد‌التقرير‌‌سمحت‌لهم

‌بمتابعة‌ ‌المهنية ‌والسلامة ‌سمح‌البرنامج‌لموظفي‌الصحة ‌في‌غضون‌ذلك‌، ‌إجراءات‌الحل. ‌حل‌وتقييم حتى‌يتم

‌يحتوي‌البرنالتقارير‌وإنشاء‌تقارير‌إجراءات‌لإظهار‌الإجر ‌على‌ميزات‌تسجيل‌تلقائي‌اءات‌بالتفصيل. امج‌أيضًا

‌التاريخ‌ووصف‌ ‌الإجراءات‌مثل ‌وتفاصيل ‌التقارير ‌البيانات‌جميع ‌هذه ‌ستشمل ‌معينة. ‌البيانات‌في‌خوادم لجميع

 .الموقع‌...‌إلخ

‌تعليمية‌وميزات‌التدقيق‌ومابالإضافة‌إلى‌ذلك‌،‌يمكن‌أن‌يحتوي‌الإطار‌على‌العديد‌من‌المزايا‌مثل‌مقاطع‌الفيديو‌ال

 .إلى‌ذلك

يعد‌البرنامج‌خطوة‌كبيرة‌لتحسين‌نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌في‌الجامعة‌،‌إلا‌أنه‌يحتاج‌أيضًا‌إلى‌إدارة‌الصحة‌‌

 .والسلامة‌المهنية‌في‌الجامعة‌لوضع‌سياسة‌واضحة‌وهياكل‌تنظيمية‌وعملية‌لتعزيز‌النظم
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1. Title: 
 

  المـدن الجـامعيـةي فـة  ـلامــلستفتـيـش على اام ـر نظـويـتط

DEVELOPMENT OF A SAFETY INSPECTION 

SYSTEM FOR  

UNIVERSITY CAMPUSES  

 

2. Research Problem (About 300 words) 

The main objective of occupational safety and health (OSH) system in universities is to 

foster the commitment of employers and employees on occupational safety and health 

practices. The enforcement of this act is one of the government’s efforts to curb the 

incidents of accidents and occupational diseases rising over the last few years. OSH Unit 

is involved in the planning and implementation of inspection activities, training programs 

and occupational safety and health awareness to ensure the safety and health of university 

staff, students and visitors [1]. 

In the same times, the technology has advanced rapidly in the last few decades and the 

field of OSH is no difference. Utilizing technology in improving the current universities 

OSH system will be beneficial. A computer program or web or smart phone application is 

deemed necessary and can help the OSH department achieve its goals in spite of its 

limited resources. 

 

Master Thesis summary  

Muhannad Abdul Aziz Noorwali (1600841) 

 (1600841)نورولي مهند عبد العزيز 

Supervised by  

Dr. Waqar Ahmed  

 جامعة‌الملك‌عبد‌العزيز

 وكالة‌الجامعة‌للدراسات‌العليا‌والبحث‌العلمي 1



 م‌
 

In conclusion, the study will develop the inspection system which is one of the OSH 

system elements using the modern technology to increase their effeteness , as the study 

believe developing the inspection system will lead to a good develop in the whole OSH 

system   

3. Research Objectives (About 50 words) 

The main objectives of this research are the following: 

1. Conduct a thorough gap analysis for universities Occupational Safety and Health 

administration  

2. Compare the current universities OSH situation with the international standards in 

similar environment. 

3. Design an efficient OSH inspection system application for universities OSH 

department especially reporting the hazardous acts and conditions, incidents, near 

misses, accidents, as well as , investigation, etc. reports and their management. 

4. Actively involves staff and pupils in university safety reports and inspection. 

5. Develop an electronic medium proposal to increase the efficacy of the developed 

system. 

 

4. Importance of the research (About 175 words) 

The importance of research mainly comes from the importance of health and 

occupational safety in any Organizations or workplace, where the importance of health, 

safety and professionalism are impacting the Economic and human wealth by loss, by 

exposing the risks and causes leading to them, Preventive measures to prevent them from 

occurring can save lot of costs may occurs due to these accidents. 

Moreover, developing the universities safety system to meet the international standards 

will assure safe environments for student and employees. also it may reduce the cost as 

results of implementing the latest technology and procedure. It also can help sustain the 

improvement as well as increase the benefit from the system. 

The health and safety accident normally risking the human life, that why different OSH 

systems   have a good preventive actions. In other words, reaching to corrective actions 

level is not good sign for the system.  
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In addition ,One of most important preventive actions is the inspection and reporting  

system, and having a good inspection system will have a significant improve in the whole 

OSH system . 

                                                                                          

5. Literature review (About 500 words) 

At the European Commission's request, the European Agency has reports identifying the 

key research priorities in the field of occupational safety and health (OSH), in order to 

provide some input into the preparations for the seventh framework program. The 

Agency wrote an initial draft based on both EU and international resources. The draft was 

then sent for consultation to the Agency network. However, as the short deadline for the 

report did not allow sufficient time for in-depth consultation, this document should 

currently be considered as a working paper. The report is structured around four thematic 

areas: psychosocial work environment, musculoskeletal disorders, dangerous substances 

and OSH management. Section 1 presents a list of all the major priorities identified. 

Section 2 contains a brief description of OSH global trends and EU policy framework, in 

order to set these themes into the relevant context. For example, most of the issues 

highlighted here are also emphasized in the Commission's strategy on health and safety at 

work 2002–06 [2].  

 

This study examined the safety benefits of Adaptive signal control technology (ASCT) 

using a rigorous Empirical Bayes Safety Evaluation method along with a crash type 

analysis. The safety benefits of adaptive signal control technology are explored since a 

safety evaluation of multiple ASCT systems does not currently exist. The results from 

this study indicate that deployment of ASCT at urban/suburban intersections leads to 

improved safety effectiveness. The results also indicate that both SURTRAC (SURTRAC 

is advanced adaptive traffic signal control system on the market named SURTAC) In 

Sync have similar safety benefits associated with them, although the smaller sample size 

of SURTRAC systems limits the confidence in those results. An aggregate ASCT Crash 

Modification Factor (CMF) value of 0.87 for total crashes and 0.64 for fatal and injury 

crashes was observed, translating into a 13% and 36% reduction in crash frequencies, 

respectively. The lower CMF value for 3 legged intersections indicated variation of 
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safety benefits from one site to another. The analysis revealed that the proportion of 

crashes by type did not change significantly after the ASCT was installed [3]. 

 

6. Research methodology and procedures (About 250 words)  

Research Hypotheses 

Before starting the research, based on the current situation of the universities and OSH, 

the following are some expected Hypotheses: 

- Developing the OSH system in universities may not be a priority of the universities 

managements. 

- The students and Workforce may don’t have knowledge about the their responsibilities 

for reporting any accidents, insiders …etc.   

- Enhancing the inspection system will   leads to the reduction of accidents and injuries 

to work which reduce the costs and improve the whole OSH system performance. 

 

Research methodology  

The study aim to enhance the current OSH system inside the university campus by 

developing the inspections and reporting systems.  

The study will be implemented in king Abdulaziz university King Abdulaziz University 

(KAU) one of the largest universities in Saudi Arabia.  

KAU has many different campuses which contain more than 46 colleges and research 

centers as well as many supporting units and facilities [4]. It is to be noted that female 

campuses were completely segregated from the male campuses. KAU has 180212 

students (males and females), 6148 faculty members, administrative and technical staff 

[5]. 

Recently, the KAU Occupational Safety and Health Administration (OSH) was split from 

the security department. As a new department, it has a lot of challenges. Most of the work 

is done manually and it has shortage of staff with low competencies. Challenges include 

other resources (technical, financial, technological, space, etc.). 

The system of recording data such as reporting accidents and near misses, inspections, 

etc., was carried out manually and by OSH employees only. This creates many problems 

such as increasing errors and mistakes as well as increasing the probability of losing data 
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and doubting the integrity of information being collected. In addition, the system is not 

well documented and the leaders are taking the role of its management, since there is no 

clear framework to maintain the system or to sustain the process of its improvement. 

As result, the study will  First, l conduct the gap analysis using two methods 

1- Implementing survey for students and university staff to measure their opinion 

about OSH inspections system in the university taking into consideration the 

sample of the survey need to cover the different colleges inside the campus .   

2- Comparing the current OSH of with different benchmarks. 

Then based on the gap analysis results, the inspection new system model will be 

proposed.  

Meeting the standers  

The optimized system have to be revised and checked to meet the international standards 

to  assure the quality control and quality assurance of the system are in acceptance level  , 

In term of function and process. The system  have to  comply with some of  international 

occupational health and safety standards such as  ILO-OSH 2001 , OHSAS 18001 or  

ISO 45001. 

 

7. Research limitations (About 50 words)  

In the study, there is many limitations that may impedes having the accurate results, 

following is the major limitation and obstacles for this research  

- Lack of resources dedicated to health & Safety. 

- Lack of logging indicators (records for past years’ performance). 

 

8. Study overall structure (About 100 word)  

First stage:  Gab analysis  

A Gab Analysis is way to compare current conditions and practices in order to identify 

gaps and areas in need of improvement with regards to compliance to the relevant 

standards [6].   

In this stage, the study will focus to find all the problem with current system and the 

opportunities to enhance Using next tools: 

- Applying Technical survey to the student and university employee.  
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- Using a benchmark with (best practice) for similar Facility who have 

international certificate. 

Second stage:  Developing the new inspection system and that will cover these subjects: 

1. Quality Management Process  

Quality management ensures that an organization, product or service is consistent. 

However meeting The International Standard for Quality management (ISO 9001:2015) 

is most common way to adopts a number of management principles, that can be used by 

top management to guide their organizations towards improved performance and achieve 

sustainable quality [7]. 

2. Internal Communications Process  

Internal communication encompasses both overt communication like meetings, memos 

etc, and more casual forms of communication such as gossip, pleasantries and body 

language. 

Internal communication is significant in any organisation because it is the building block 

of the organisational culture. The organisational culture is the atmosphere of the 

organisation based on its values, mission and work processes. When every member of the 

organisation holds the same values, understands the work policies and procedures in the 

same way, and is focused on the same mission, the organisational culture promotes much 

more effective use of resources then under a culture that is more diffuse in its 

interpretation.  

3. Document Control Process  

Document management solutions are designed to organize business files and records, 

whether they started out in paper form or were generated by software applications [8]. 

The main components of the process is: 

- Import – Mechanisms to bring new documents into the system, whether image 

scans of paper files or electronic files previously stored on a server or hard drive.  

- Storage – Options to maintain system files via data storage hardware, utilizing 

one or several distributed locations.  

- Identity – A scheme to index documents with discrete identities for accurate 

search and retrieval.  

- Export – A way to port and/or remove items from the system.  
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- Security – Placement of password-protection on certain files according to 

authorized user security controls. 

4. Record Keeping Process  

The Records Management Process shall ensures that record information is controlled, 

maintained, and appraised. It is   include all books, papers, maps, photographs, machine 

readable materials, or other documentary materials, regardless of physical form or 

characteristic, made or received. Records management provides a rational basis for 

making decisions about recorded information, including what should be saved or 

discarded. These decisions are necessary to support the legal, fiscal, administrative, and 

research needs of the Departments [9]. 

5. Training Process  

Training presents a prime opportunity to expand the knowledge base of all employees 

which also have a direct impact on their performance. This also one of the important 

aspect need to be developed for the system.  

6. Internal Audit Process  

 

Audit activities must be configured appropriately to enable organizations to fulfill their 

duty to be accountable and transparent to the clients, while achieving their objectives 

effectively, efficiently, economically, and ethically. 

Internal auditors in the in the university operate in an environment with some challenges. 

The study analyzes the condition of the Internal auditors and mitigate these challenges 

[10].   

7. Management Review Process  

It is always required from Top management to review the organization’s quality 

management system, at planned intervals, to ensure suitability, adequacy and 

effectiveness. This shall include Identify processes, determine their sequence and 

interaction and control these processes, for that end, the study will insure a Management 

Review process must meet the international standers.  

8. Measuring and Monitoring Process  

Monitoring can be defined as the ongoing process by which stakeholders obtain regular 

feedback on the progress being made towards achieving their goals and objectives. 
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Programmed and projects with strong monitoring and evaluation components tend to stay 

on track. Additionally, problems are often detected earlier, which reduces the likelihood 

of having major cost overruns or time delays later [11].  
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Research Timeline  

The time line proposed for the reserach , covering the whole tasks to be done 

within the study  

Tasks 

Weeks 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 Reading Literature 

review 
              

  

Finishing the proposal                  

Preparing the Survey                  

Disturbing an collecting 

the survey  
              

  

Finding to best practice 

from similar facility  
              

  

Summarizing the best 

practices  
              

  

Analyzing the data 

collected  
              

  

Do the gab analysis for 

the current system  
              

  

New system proposed                 
  

Preparing the reports 

and  the presentation  
              

  

Final presentation  TBD  

 

 

Figure (3) show the estimated timetable for the study .  
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9. Expected findings (About 50 word) 

To develop  Enterprise Resource Planning  (ERP) electronic system model to help:  

- Automate the of the safety performance in each collage or department. 

- Automate, Organize and monitor the safety inspections, using the website,  

- Archive and Centralize all the reports . 
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